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この度は数ある発送代行サービスからSTOCKCREWにお申し込みいただき誠

にありがとうございます。

この手順書では、お客様がSTOCKCREWの発送代行サービスを円滑に

利用を開始していただくために必要な手順を記載しています。

システム設定についてはまずは動画をご確認いただき、設定を進めていただ

ければ幸いです。

これから皆様のEC事業を物流からサポートするために、まずは初期設定を

円滑に進めさせていただきます。皆様にも各種設定のご協力をお願いしたく

引き続きどうぞよろしくお願いいたします。

株式会社STOCKCREW

Salesチーム

01 はじめに



1 STOCKCREWシステム　ログイン　　　想定所要時間：5分

商品マスタ登録　(CSV一括登録)　　　 想定所要時間：30分

5 商品対応表　  　　　　　　　　　　　想定所要時間：20分

8 CSVインポート設定(受注取込設定)　　   想定所要時間：15分

7 入荷予定登録　(CSV一括登録)　   　　　想定所要時間：10分

API連携設定　　　　　　　　　   　　 想定所要時間：5分
Yahoo!ショッピングのAPI連携をご案内いたします

マスタ３種設定(配送方法・配送時間・支払方法）　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　想定所要時間：10分

発送開始までにお客様に確認していただく、システム設定の一覧で
す。(所要時間はお客様が設定に要する時間の目安です。)尚、　　印は
設定必須項目です。

２

運用開始までに必要な
システム設定一覧

４
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9 トリガ設定(条件がある場合のみ)　　　  想定所要時間：10分

３ 店舗設定　　　　　　　　　　　　　   想定所要時間：10分
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完了
チェックシステム設定手順一覧

０ 全設定項目まとめ動画

https://knowledge.stockcrew.co.jp/help/sign-up
https://www.canva.com/design/DAGZ6Dfx5wI/djZU70JB1Qf2RsnGsZjg_A/view?utm_content=DAGZ6Dfx5wI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=ha51ca7bd0c
https://www.canva.com/design/DAGZ6UhUDBE/e3UWRYDF-hjGmCWKS84M0w/view?utm_content=DAGZ6UhUDBE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hef01dab275
https://www.canva.com/design/DAGZ6T7wwus/q3Pshd2DyzCxzNpQYuT3xw/view?utm_content=DAGZ6T7wwus&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h28b686d7f9
https://www.canva.com/design/DAGZ6Vuju7w/q73CE_r7NP6k3UlJohNdXA/view?utm_content=DAGZ6Vuju7w&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hd7c8229bd7
https://www.canva.com/design/DAGZ6YrGPr0/pIlcS4v0VrsA2FyibIX85w/view?utm_content=DAGZ6YrGPr0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h56e00fff5b
https://www.canva.com/design/DAGZ6cjCwHY/qP8RD6XJX27XA_NHGkhfUg/view?utm_content=DAGZ6cjCwHY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h5f8d061f57
https://www.canva.com/design/DAGZ6Wii-7E/SyAf0K9y5K6BjLPZZE-Y-w/view?utm_content=DAGZ6Wii-7E&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h3264aaeff7
https://www.canva.com/design/DAGZ6Up66l0/98aSChpSAJ-Jp2y65cvV6Q/view?utm_content=DAGZ6Up66l0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=hda006a2e1e
https://www.canva.com/design/DAGYYxJ2pYk/pzS3-H2eMNueBr_3HYCRWg/view?utm_content=DAGYYxJ2pYk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h4d9c56225a


設定に困ったら！
お問合せ先と連絡方法

動画をご確認いただき、設定している最中にご不明な点がございましたら以下の
手順でご連絡ください。専門スタッフがご質問に対応いたします。
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動画リンク

動画の確認方法は設定一覧をクリック
設定一覧の項目名をクリックすると動画のリンクに移行します。

次のページへ進みたいとき：マウスで右側をタップしてください
設定動画を止めたいとき：動画にカーソルをあてると停止ボタン
が表示されます

ご連絡方法
メールにはご不明な点と一致する設定一覧の番号をご連絡ください

ご不明な点に明確に回答するため、ご質問いただく際はP2システム設
定一覧上の左の番号をご連絡ください。
またシステムエラーなど発生した場合はその際のスクリーンショット
もご連絡いただけますと幸いです。

お手数をおかけしますが、ご協力のほど何卒宜しくお願い致します。

ご連絡先

システム設定専用問合せ窓口
連絡先：sales-obm@stockcrew.co.jp
受付時間：平日9：00～18：00



システム設定
注意点04

設定一覧NO,4 　API連携設定後の対応

API連携が完了すると、受注連携が開始します。STOCKCREW上に、
Yahoo!ショッピングの受注が表示されるようになります。
もちろん在庫がない状態のため、移管前にSTOCKCREWから出荷される
ことはありません。

しかし、在庫移管後、在庫が弊社倉庫上で計上されると連携された受注
が出荷対象となってしまいます。在庫移動をする際に、以下手順が発生
いたします。移管手順書を別途発行いたしますが、あらかじめご認識く
ださい。

移管決定後、YFF最終出荷完了後、STOCKCREWシステムの受注をすべ
て削除

※削除することで最新の受注情報（＝STOCKCREWで出荷が必要な受
注）がSTOCKCREWへ連携されます。

OMSとの連携設定

現在開発中のOMSについては、設定方法を各OMS別に設定手順書を別
途、配布いたします。


